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Altalanos javitasi és garancialis feltételek

1. Hibak bejelentésének maddja:

Telefon: +36 18156570

Fax: +36 18156571
Ugyelet: +36 70310 7203

Email: hotline@radiometer.hu

Szervizmérnok telefonszamok: +36 70 394 1243, +36 70 413 6700, +36 70 392 8161

A telefonon torténé eseti javitasok megrendelését abban az esetben tudjuk elfogadni, ha megrendel6
személye jogosult a késziléket Uzemeltet6 intézmény szabdlyai szerint a helyszini szerviz
megrendelésére. Minden egyéb esetben irdsos megrendelést kériink (E-mail, Fax, stb.).

Garancialis feltételek

2.1.

2.2.

2.3.

Késziilékekre vonatkozé garancia
Minden analizatorra legalabb a gyarté altal elGirt 12 hénap garancia id6 érvényes, amely az
Uzembe helyezés datumatdl kezdddik. A garancia id6tartama és feltételei egyedi szerz6dések
megkotése esetén eltérhet a gyartd altal elGirt id6tartamtdl és feltételektél. A garancia id6tartama
alatt a kiszallas és a munka elvégzése dijmentes.
Tartozékokra vonatkozé garancia
A tartozékokra 12 hdénap garancia id6 érvényes, amely a beépités datumatol kezdédik. Minden
olyan tartozékra, amely része a megel6z6 karbantartasnal cserélendé alkatrészek listajanak, csak
korlatozott (1 hoénap) garancia id6 érvényes. Az ilyen alkatrészek a kezel6i kézikbonyvek
karbantartdsi fejezetében taldlhatéak vagy az éves szervizkészlet részét képezik (pl. tomitések,
szlrék, pumpacsovek, stb.). A garancia idGtartama alatt a kiszallds és a munka elvégzése dijmentes,
de a fent emlitett -a megel6z6 karbantartasnal cserélendd- alkatrészek koltsége a készilék
felhasznaléjat terheli.
Garancia vallalasat kizaré okok
A Radiometer nem tudja biztositani vagy ellendrizni a készlilék mindségi kritériumait, és nem tud
garancidlis panaszokat elfogadni, ha a kézikényvben javasolt karbantartasi munkak nincsenek
elvégezve, tovabba ha a készilékhez hasznalt tartozékok és fogydanyagok nem a Radiometer
ajanlasaiban szerepl6é termékek. Amennyiben a készllék lGzemeltetSje nem a gyari el6irdsoknak
megfelel6 fogydanyagokkal vagy tartozékokkal hasznalja a készliléket, a rossz eredményekbdl
adddé hibas gyogykezelés teljes felelGsséggel a késziilék lizemeltet6jét terheli. Az effajta hasznalat
a garancia azonnali megsz(inését vonja maga utan. Kivételt képez az az eset, ha a felhasznalé vagy
a tartozék gyartdja igazolni tudja, hogy a Radiometer altal megkdvetelt minGséget tudja biztositani
és ezeknek a tartozékoknak a hasznalata semmilyen médon nem befolyasolja a teljes rendszer
mindségét és pontossagat.
Nem érvényesithet§ a garancia olyan meghibasoddsokra, amelyek, helytelen Ulizemeltetésbdl,
elemi karbdl, kiils6 er6szakbdl, illetéktelen személyek beavatkozasabdl adédnak. Nem megfelel6
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korilmények biztositasanak hianyabdl ered6 meghibasodasok javitasi munkalatai sem tartoznak a
garancidlisan elvégzendd javitdsok kozé (pl. nem megfelelé kils6 h6mérséklet, paratartalom,
elektromos haldzat fesziiltségének eltérése az elGirttdl, elektrosztatikus kisiilés, stb.)
2.4. Garancialis javitasok elvégzésének helyszine és a javitas id6pontja

A garancidlis javitdsok esetében a Radiometer Magyarorszag Kft. vallalja, hogy a hiba javitasat 24
oran belll megkezdi az izembe helyezés helyszinén. A garancialis javitasok elvégzésének munkaid6
feltételei az altalanos javitasi feltételek rész 3.6. pontjdban talalhatéak. Amennyiben a javitas a
hiba jellegébdl addddéan nem valdésulhat meg, akkor a Radiometer Magyarorszag Kft. a javitds
id6tartamara dijmentesen cserekésziiléket biztosit a 3.5.2. pontban leirt feltételekkel.

3. Altalanos javitasi feltételek

3.1. Javitasok targya
A Radiometer Magyarorszag Kft. csak az altala forgalmazott késziilékek javitasi és karbantartasi
munkait vallalja.

3.2. Javitasok helyszine

Az Ugyfélnek biztositani kell a szervizmérnok részére a munkdhoz sziikséges munkateriletet, és a

megfelel6 munkakorilményeket. Amennyiben a javitas elvégzése az ligyfél hibajabadl hidsul meg, a

kiszallasi koltséget a Radiometer Magyarorszag Kft. felszamitja.

3.3. Javitasok dija

3.3.1. Ugyfeleinknek lehet8sége van arajanlatot kérni az elvégzendd javitasrdl, igy a munkalatok
elvégzése el6tt egy el6zetes drajanlatot készitliink a javitas varhatd koltségérdl, ha a hiba a
felhasznalé hibabejelentése alapjan behatarolhaté.

3.3.2. Amennyiben a felhaszndléi hibabejelentés alapjan nem készitheté arajanlat, akkor a
hibafeltaras dija a kiszallasi dij és egy megkezdett munkadra dijanak dsszege.

3.3.3. Ugyfeleinknek lehet8sége van meghatarozni a javitasi kdltség maximalis 6sszegét, ebben az
esetben a javitast csak akkor végezzik el, ha a javitds 6sszkoltsége ennél alacsonyabb (Ebben
az esetben nem kiildiink ajanlatot, és nem kell hibafeltarasi dijat fizetni). A fels6 értékhatar
meghatdrozasakor a minimdlisan megadhatd javitasi dij az aktudlis évben érvényes egy
munkadra és egy kiszallasi dij 6sszege.

3.3.4. Amennyiben a Megrendel6 nem kéri a javitdst, az arajanlatban feltiintetett munkadij 30 % -
at, de minimum 10000 Ft + 27% Afa hibafeltarasi dijat és a kiszallas dijat szamitunk fel.

3.3.5. A Radiometer Magyarorszag Kft. a slrgdsségi javitdsok elvégzését munkasziineti és
Unnepnapokon 3.6 pontban meghatarozott id6pontokban az aktualis évben érvényes szerviz
oradij és kiszallasi dij 175%-anak megfelel§ 0sszegért vallalja. Amennyiben a felhasznald Basic
vagy Standard szolgaltatds csomaggal rendelkezik, Ugy csak 150% keriul felszdmitdsra.
Amennyiben hétkdéznapokon a hiba bejelentésének id6pontja nem teszi lehet6vé, hogy a
munkat a 3.6 pontban meghatarozott munkaidében megkezdjiik, akkor az szintén siirgésségi
kiszallasnak mindésiil az ennek megfelel6 dijakkal. Prémium szolgaltatldas csomag megkotése
esetén a a slirg6sségi kiszalldsoknak nincs tobbletkoltsége.

3.3.6. A felhaszndld hibajabdl torténd téves hivas miatt felmerilt kiszallasi koltséget és 1 szerviz
6radijat a készllék GzemeltetSje a Radiometer Magyarorszag Kft. részére megtériti.

3.4. Javitasokra vonatkozé garancia
-2-

Radiometer Magyarorszag Kft., 1038 Budapest, Papirgyar utca 58-59. Tel: +3618156570, Fax: +3618156571,
email: info.hungary@radiometer.dk, web: www.radiometer.hu



RADIOMETER
MAGYARORSZAG KFT.

3.4.1. A készilék garancialis id6tartamanak lejarata utan a javitdsok alkalmaval beépitett
alkatrészekre a gyartd dltal nyujtott garancialis feltételeket biztositjuk, azonban a javitasok
elvégzése nem dijmentes.

3.4.2. Az olyan alkatrészekre, amelyek a megel6z6 karbantartdsnal cserélendd alkatrészek listajan
szerepelnek, csak korlatozott (1 hdnap) garancia id6 érvényes. Az ilyen alkatrészek a kezelGi
kézikonyvek karbantartasi fejezetében talalhatdak vagy az éves szervizkészlet részét képezik
(pl. tomitések, szlir6k, pumpacsovek, stb.)

3.5. Csere késziilék kihelyezésének feltételei

Igény esetén a Radiometer Magyarorszag Kft. csere készliléket biztosit a felhasznald részére.

A csere készlilék kihelyezésekor a szerviz lehet6ség szerint a felhaszndlo készilékének megfelel6

tuddsszint( késziléket biztosit, de vérgaz analizatorok esetén minimum vérgdz és ion paraméterek

mérésére alkalmas analizatort.

3.5.1. Mikodteto reagensek koltségei
Amennyiben a cserekésziilék tipusa nem azonos a felhasznalénal Gzemel6 késziilék tipusdval,
az elinditdsdhoz sziikséges elsé reagens csomagot - amely atlagosan 14 napig elegendé - a
Radiometer Magyarorszdg Kft. a cserekészilék napi bérleti dijanak fejében biztositja.
Amennyiben a Radiometer Magyarorszag Kft. a fent emlitett idén belll nem szallitja vissza az
eredeti készlléket a felhasznaldnak és ennek az oka a Radiometernél jelentkezett, a szlikséges
fogydanyagokat tovabbra is koltségmentesen a felhasznald rendelkezésére bocsatja. Minden
egyéb esetben a tovadbbi miikodtetés fogydanyag koltségérSl a Radiometer Magyarorszag Kft.
irdsos ajanlatot kild a felhaszndlé részére.
Amennyiben a cserekésziilék és a felhaszndld késziiléke azonos tipusu és a mikodtetd
reagensek a felhasznald készilékérdl a csere késziilékre attelepithet6k, a késziilék eredeti
mUkodtetési koltsége nem valtozik.

3.5.2. Csere késziilék javitasi kéltségei

A Felhaszndld vallalja, hogy a kezelGi kézikonyv elGirdsai szerinti napi, heti és havi felhasznaloi
karbantartasi feladatokat elvégzi. A kezel6i kézikonyv altal a felhaszndld, lizemeltet6 részére
el6irt feladatok elmulasztasabdl adddd hibak javitasa, vagy azok a javitdsok, melyek helytelen
Uzemeltetésbdl, elemi karbdl, kils6é er6szakbdl, illetéktelen személyek beavatkozasabdl, nem
megfelel6 kellékek haszndlatdbdl merilnek fel a Radiometer Magyarorszag Kft. az aktualis
évben érvényes dijak szerinti munka és kiszallasi dijat és a meghibdsodott alkatrészek arat
szamitja fel.
3.5.3. Késziilék hasznalati koltségek

A cserekésziilék haszndalataért a Radiometer Magyarorszag Kft. 1500 Ft/nap + AFA dijat szamit
fel. Amennyiben a felhasznalé barmilyen érvényes karbantartdsi szerz6déssel rendelkezik, gy
cserekésziilék haszndlata a javitasi arajanlat megktildéséig dijmentes. Az arajanlat elklildésétél
szamitott 14 naptdri nap utan a hasznalat dija 1500 Ft/nap + AFA. Az arajanlat elfogaddsa
esetén az ajanlat elfogadasatdl a készilék visszaszallitasaig a cserekésziilék hasznalata
dijmentes.

3.5.4. Készulékiizemeltetési idétartam
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A csere készilék hasznalatat a Radiometer Magyarorszag Kft. legfeljebb az arajanlat
elkiildésétél szamitott 60 napig biztositja. Ezen id6tartamnal hosszabb miikodtetés csak egyedi
ajanlat alapjan és k6zos megegyezéssel lehetséges.
3.6. Javitasok elvégzésének munkaidé beosztasa
A Radiometer Magyarorszag Kft. a javitdsokat a hibabejelentés utan legkésébb 24 6ran beldl
megkezdi az alabbi munkaid6 beosztds szerint.

Hétkdznapokon 8-17 6ra kozott
Munkasziineti és Ginnepnapokon 8:30-16:30 kozott

Azon ugyfeleinknek, akik érvényes karbantartasi szerz6déssel rendelkeznek, a slirgésségi javitasok
elvégzésének sorrendjében els6bbséget biztositunk.

4. A munka elvégzésének igazolasa és fizetési feltételek

A Radiometer szerviz az altala elvégzett munkardl bizonylatot allit ki, melyet a felhasznalé alairasaval és
bélyegzG6jével igazol. Az aldirt bizonylat egy példanya a felhasznalot illeti meg.

A készilék Uizemeltet6je vallalja, hogy a javitds dijat a munka elvégzése utan a Radiometer
Magyarorszag Kft.-nek kifizeti, aki koteles a munkarél szamlat kidllitani.

A készilék Uzemeltet6je a Radiometer Magyarorszdg Kft. daltal kiallitott szamlat 30 nap fizetési
hataridével koteles a Radiometer Magyarorszag Kft. 16300000-04012043-90106419 szamlaszamu

bankszamlajara atutalni. Késedelmes fizetés esetén a Megbizott a mindenkori jegybanki alapkamatot
szamitja fel.
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